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Politica de calidad

INGENIARG S.A. establece su Politica de Calidad en base al compromiso asumido por todos y cada uno de sus
integrantes, en funcién del crecimiento individual y de la organizacidn, promoviendo la comunicacidn abierta y
el trabajo en equipo.

Para Iograr esto nos comprometemos a:

1. Contar con personal comprometido con la calidad y la organizacién, en funcién del crecimiento
individual y de la empresa, a través de:

e Capacitacién constante.

e Ambiente de trabajo.

2. Satisfacer plena y efectivamente los requerimientos y expectativas de nuestros Clientes, generando un
lazo de confianza y comunicdndonos en todas las instancias de manera sincera, precisa, oportuna y
personalizada. Para ello cumpliremos con:

e Requerimientos de funcionalidad establecidos.
e  Capacidad de respuesta.
e  Coordinacion.

e Plazos de entrega establecidos.
3. Generar rentabilidad sostenida que nos permita crecer e innovar en el uso de nuevas tecnologias.

4. Contar con proveedores calificados que cumplan con:
e Requisitos de calidad.
e Requisitos de seguridad.

e Capacidad de respuesta.

5. Cumplir con todos los requisitos aplicables y aplicar la mejora continua del Sistema de Gestién de la
Calidad.

Mision

Disefar, ejecutar y calificar instalaciones de HVAC de precisién, cumpliendo normas regulatorias y
logrando los mas altos estdndares de calidad, satisfaciendo las necesidades y expectativas de nuestros
Clientes.
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Vision

Ser una empresa lider en instalaciones termomecdnicas de precisidn, reconocida por el mercado y por
nuestros Clientes por la excelencia, innovacién y compromiso en nuestros servicios.

Valores

Apostamos a crecer con el esfuerzo colectivo, convencidos de que el trabajo en equipo es nuestra
principal herramienta. Anteponemos a nuestras acciones el respeto y la responsabilidad, tanto internos
como externos, y valoramos el factor humano por sobre todas las cosas.

Gestion de la calidad

Para garantizar el cumplimiento de todos los items establecidos en la politica de calidad, asi como
también estandarizar todos los procesos de la empresa (ya sean productivos, administrativos, y/o de
soporte) INGENIARG S.A. tiene implementado un sistema de gestion de la calidad cumpliendo todos los
requisitos de las normas ISO 9001:2015 el cual es auditado permanentemente y cuyo alcance es:

“Disefio, ejecucion y calificacion de instalaciones de HVAC ("Heating, Ventilating
and Air Conditioning") de precision.

Validacion de dreas limpias y equipos asociados.

Prestacion de servicio técnico y mantenimiento de instalaciones termomecdnicas.”



